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Pielikums 30.11.2017. Līgumam Nr. XXXXX
Vienošanās par fizisko personu datu apstrādi
Rīgā, 20__. gada ___.___________
Latvijas Republikā reģistrētā komercsabiedrība SIA XXX, vienotais reģistrācijas numurs: 00000000000, juridiskā adrese: XXXXX, Rīga, LV-10XX, turpmāk– Pārzinis, valdes locekļa Jāņa Jansona personā, kurš rīkojas uz statūtu pamata, no vienas puses 
un
komercsabiedrība SIA "CloudHosting", vienotais reģistrācijas numurs: 40103966259, juridiskā adrese: Brīvības gatve 214M – 2, Rīga, LV-1039, turpmāk – Apstrādātājs, valdes locekļa Vitālija Harlamova personā, kurš rīkojas uz statūtu pamata, no otras puses, 
turpmāk tekstā kopā apzīmēti kā Puses un atsevišķi – Puse,
ņemot vērā, ka xxx pakalpojumu, kurus Apstrādātājs sniedz Pārzinim 30.11.2017. Līguma Nr. 2017/119 (turpmāk – Līgums), sniegšana ir saistīta ar personu datu apstrādi, Puses vienojas par turpmāko:
1. Vienošanās lietotie termini
Vienošanās ir lietoti šādi termini, kas atbilst Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprīļa regulai 2016/679 par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (turpmāk – Regula):
1.1. personas dati — jebkāda informācija, kas attiecas uz identificētu vai identificējamu fizisko personu; 
1.2. personas datu apstrāde — jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbība vai darbību kopums, ko veic ar vai bez automatizētiem līdzekļiem, piemēram, vākšana, reģistrācija, organizēšana, strukturēšana, glabāšana, pielāgošana vai pārveidošana, atgūšana, aplūkošana, izmantošana, izpaušana, nosūtot, izplatot vai citādi darot tos pieejamus, saskaņošana vai kombinēšana, ierobežošana, dzēšana vai iznīcināšana;
1.3. datu subjekts - fiziskā persona, kuru var tieši vai netieši identificēt.
2. Priekšmets
2.1. Apstrādātājs veic Pārziņa interesēs un uzdevumā personas datu apstrādi, tikai, ja tas nepieciešams Līguma īstenošanai un tikai Līgumā noteiktajiem mērķiem. 
2.2. Apstrādātājs veic apstrādi godīgi un saskaņā ar spēkā esošajiem tiesību aktiem, tajā skaitā, Regulu, Līgumu, šo vienošanos un Pārziņa dotajām tiesiskajām norādēm. Apstrādātājs neizmanto tam uzticētos personas datus savām vajadzībām vai citiem, no Līguma neizrietošiem mērķiem, vai citādi, kā vien saskaņā ar Pārziņa norādījumiem, ja vien to darīt nepieprasa tiesību akti.
2.3. Apstrādātājs veic personas datu apstrādi tik ilgi, kamēr ir jāveic datu apstrāde saskaņā ar Līgumu, ar nolūku izpildīt saistības (nodrošinātu funkcijas, pakalpojumus), kas tajā noteiktas.
2.4. Apstrādājamie personas datu veidi, datu subjektu un datu apstrādes kategorijas izriet no Līguma, un tās ir: 
2.4.1. Datu kategorijas:

	Datu kategorijas 
	Piemēri*

	Personas identifikācijas dati 
	IP adrese, AD identifikators


2.4.2. Subjektu kategorijas: 

	Darbinieks

	Arējs sistēmu lietotājs


2.4.3. Apstrādes kategorijas: 

	Darbs ar datiem IT sistēmu uzturēšanas vajadzībām


3. Apstrādātāja uzņemtās saistības
3.1. Apstrādātājs personas datus apstrādā tikai saskaņā ar 2.1. punktā noteikto, tostarp saistībā ar nodošanu trešajām personām, nosūtīšanu uz trešo valsti vai starptautisku organizāciju, izņemot, ja tas ir jādara saskaņā ar Eiropas Savienības vai Latvijas Republikas tiesību aktiem, kas piemērojami Apstrādātājam.
3.2. Apstrādātājs garantē, ka viņam nav pamata uzskatīt, ka piemērojamie normatīvie akti neļauj viņam pildīt Līguma un šīs vienošanās prasības. Apstrādātājs apņemas nekavējoties paziņot pārzinim par normatīvo aktu izmaiņām, iestāžu vai tiesu lēmumiem, kas kavē vai nepieļauj Apstrādātājam pildīt saistības saskaņā ar Līgumu.
3.3. Apstrādātājs saskaņā ar Regulas 30. pantu uztur Pārziņa vārdā veikto apstrādes darbību kategoriju reģistru, ietverot tajā regulas 30.panta 2. punktu noteikto informāciju.
3.4. Apstrādātājs veic visus nepieciešamos administratīvos, tehniskos un organizatoriskos pasākumus, turpmāk – Drošības pasākumi, kas nepieciešami personas datu apstrādes drošībai un apņemas regulāri pārskatīt esošās prasības atbilstoši personas datu apstrādes veidam, ilgumam un citiem aspektiem. 
3.5. Īstenojot Drošības pasākumus, Apstrādātājs ņem vērā riskus, ko rada apstrāde, jo īpaši nejauša vai nelikumīga nosūtīto, uzglabāto vai citādi apstrādāto personas datu iznīcināšana, nozaudēšana, pārveidošana, neatļauta izpaušana vai piekļuve tiem. 
3.6. Apstrādātājs īsteno Drošības pasākumus, tai skaitā aizsardzību pret ārēju ielaušanos Apstrādātāja sistēmās, arī, ja datu apstrāde notiek elektroniski, pieslēdzoties attālināti Pārziņa sistēmām, tostarp, ņemot vērā tehnikas līmeni, īstenošanas izmaksas un apstrādes raksturu, apmēru, kontekstu un nolūkus, kā arī dažādas iespējamības un smaguma pakāpes risku attiecībā uz fizisku personu tiesībām un brīvībām, lai nodrošinātu tādu drošības līmeni, kas atbilst riskam:
3.6.1. personas datu pseidonimizāciju un šifrēšanu;
3.6.2. spēju nodrošināt apstrādes sistēmu un pakalpojumu nepārtrauktu konfidencialitāti, integritāti, pieejamību un noturību; 
3.6.3. spēju laicīgi atjaunot personas datu pieejamību un piekļuvi tiem gadījumā, ja ir noticis fizisks vai tehnisks negadījums;
3.6.4. procesu regulārai tehnisko un organizatorisko pasākumu efektivitātes testēšanai, izvērtēšanai un novērtēšanai, lai nodrošinātu apstrādes drošību.
3.7. Apstrādātājs informē Pārzini par nepieciešamību veikt izmaiņas Pārziņa informācijas sistēmā (kuras ietvaros tiek apstrādāti personas dati), lai varētu nodrošināt regulas 32.pantā noteiktās apstrādes drošības prasības un 36.pantā noteiktos pienākumus.
3.8. Apstrādātājs, ciktāl tas ir iespējams ņemot vērā apstrādes būtību, saskaņā ar Regulu palīdz Pārzinim ar atbilstīgiem tehniskiem un organizatoriskiem pasākumiem, kas nodrošina, ka Pārzinis var izpildīt savu pienākumu atbildēt uz pieprasījumiem par Regulas III nodaļā paredzēto datu subjekta tiesību īstenošanu.
3.9. Pēc Pārziņa pieprasījuma Apstrādātājam ir pienākums sniegt Pārziņa kontaktpersonai visu informāciju, kas nepieciešama, lai apliecinātu, ka tiek pildīti šajā Vienošanās un Regulā noteiktie Apstrādātāja pienākumi, un lai ļautu Pārzinim vai citam Pārziņa pilnvarotam revidentam, veikt revīzijas, tostarp pārbaudes, lai varētu pārliecināties par personas datu drošību.
3.10. Apstrādātājs apņemas pēc apstrādes pabeigšanas līdz ar Līguma saistību izpildes beigām, bet ne vēlāk kā viena mēneša laikā pēc Vienošanās 2.1. punktā noteikto mērķu izpildes, pēc Pārziņa izvēles dzēst (iznīcināt, vai vismaz neatgriezeniski anonimizēt) vai atdod visus personas datus (visu Līguma izpildes laikā savu programmu vidēs un iekārtās Pārziņa uzkrātos personas datus) un dzēst esošās kopijas vai atveidojumus, ja vien Eiropas Savienības vai Latvijas tiesību aktos nav paredzēta personas datu glabāšana. Apstrādātājs garantē, ka glabāšanas periodā personas dati netiks izmantoti citiem mērķiem, kā arī ievēros visas spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktās tehniskās un organizatoriskās prasības attiecībā uz personas datu glabāšanu un iznīcināšanu. Par jebkādu personas datu glabāšanu saistībā ar Apstrādātāja leģitīmajām interesēm pēc Līguma darbības termiņa Apstrādātājs atbild kā pārzinis saskaņā ar Regulas prasībām. Apstrādātājs rakstveidā informē Pārzini par personas datu dzēšanu (iznīcināšanu) vai glabāšanu. 
3.11. Apstrādātājs nekavējoties informē Pārzini par:
3.11.1. personas datu aizsardzības pārkāpumu;
3.11.2. tiesībsargājošo iestāžu pieprasījumiem attiecībā uz Pārziņa informācijas sistēmu (kuras ietvaros tiek apstrādāti personas dati);
3.11.3. jebkuru pieprasījumu, kas tiešā veidā saņemts no datu subjekta un uz kuru personas datu operators nav pilnvarots sniegt atbildi; 
3.11.4. par normatīvo aktu izmaiņām, iestāžu vai tiesu lēmumiem, kas kavē Apstrādātājam pildīt Apstrādātāja saistības saskaņā ar Līgumu;
3.11.5. personas datu nosūtīšanu uz trešo valsti vai starptautisku organizāciju ja tas ir jādara saskaņā ar Eiropas Savienības vai dalībvalsts tiesību aktiem, izņemot, ja ar attiecīgo tiesību aktu šāda informēšana ir aizliegta svarīgu sabiedrības interešu dēļ.
3.12. Apstrādātājs bez nepamatotas kavēšanās un, ja iespējams 42 stundu laikā no brīža, kad pārkāpums tam kļuvis zināms, informē Pārzini, par personas datu aizsardzības pārkāpumu, kad nepilnvarotām vai trešajām personām radās pieeja personas datiem vai, kad netika ievērots personas datu aizsardzības režīms. Paziņojumā ietver vismaz šādu informāciju (ja informāciju nav iespējams sniegt vienlaikus, informāciju var sniegt pa posmiem bez turpmākas nepamatotas kavēšanās):
3.12.1. apraksta personas datu aizsardzības pārkāpuma raksturu, tostarp, ja iespējams, attiecīgo datu subjektu kategorijas un aptuveno skaitu un attiecīgo personas datu ierakstu kategorijas un aptuveno skaitu;
3.12.2. paziņo datu aizsardzības speciālista vārdu un uzvārdu un kontaktinformāciju vai norāda citu kontaktpunktu, kur var iegūt papildu informāciju; 
3.12.3. apraksta personas datu aizsardzības pārkāpuma iespējamās sekas;
3.12.4. apraksta pasākumus, ko pārzinis veicis vai ierosinājis veikt, lai novērstu personas datu aizsardzības pārkāpumu, tostarp attiecīgā gadījumā – pasākumus, lai mazinātu tā iespējamās nelabvēlīgās sekas.
3.13. Apstrādātājs nodrošina, ka jebkura fiziska persona, kas darbojas Apstrādātāja pakļautībā un kura uz Līguma pamata apstrādā personas datus (Apstrādātāja piesaistītais personāls), ir rakstveidā uz neierobežotu laiku apņēmusies nelikumīgi neizpaust personas datus. Apstrādātājs veic pasākumus, lai Apstrādātāja piesaistītais personāls, kam ir piekļuve personas datiem, tos neapstrādā bez Pārziņa norādījumiem, izņemot, ja minētajai personai tas jādara saskaņā ar Eiropas Savienības vai dalībvalsts tiesību aktiem. Apstrādātājs ir atbildīgs par piesaistītā personāla tiesiskā pamata nodrošināšanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām. 
3.14. Apstrādātājam ir aizliegts veidot Pārziņa iekārtās esošo datu vai citas informācijas kopijas vai atveidojumus uz saviem vai trešo personu datu nesējiem jebkādā formā, ja šādas kopijas veidošana nav nepieciešama vai adekvāta attiecīgā pakalpojuma nodrošināšanai.
3.15. Apstrādātājs bez rakstiskas Pārziņa atļaujas nepiesaista trešās personas tādu darbu veikšanai, kas jāveic Apstrādātājam.
4. Pārziņa pienākumi un tiesības
4.1. Pārzinis nosaka personas datu apstrādes nolūkus, līdzekļus un apmēru, nodrošina, ka tiek veikta, tostarp, piesaistot Apstrādātāju, tikai tāda datu apstrāde, kurai ir atbilstošs likumīgs pamats un citādā veidā tā atbilst regulai, citiem datu aizsardzības normatīvajiem aktiem, kā arī veic datu subjekta likumīgo prasību izpildi un citus normatīvajos aktos noteiktos pārziņa pienākumus.  
4.2. Ņemot vērā apstrādes raksturu, apmēru, kontekstu un nolūkus, kā arī dažādas iespējamības un nopietnības pakāpes riskus attiecībā uz fizisku personu tiesībām un brīvībām, Pārzinis īsteno atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, lai nodrošinātu un spētu uzskatāmi parādīt, ka apstrāde notiek saskaņā ar regulu, kā arī, atbilstīgu politiku attiecībā uz datu aizsardzību. Ja nepieciešams, minētos pasākumus pārskata un atjaunina.
4.3. Ņemot vērā tehnikas līmeni, īstenošanas izmaksas un apstrādes raksturu, apmēru, kontekstu un nolūkus, kā arī dažādas iespējamības un nopietnības pakāpes riskus attiecībā uz fizisku personu tiesībām un brīvībām, kurus rada apstrāde, Pārzinis gan apstrādes līdzekļu noteikšanas, gan pašas apstrādes laikā īsteno atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, kas ir paredzēti, lai efektīvi īstenotu datu aizsardzības principus, lai apstrādē integrētu vajadzīgās garantijas nolūkā izpildīt regulas prasības un aizsargāt datu subjektu tiesības (piemēram, pseidonimizāciju, datu minimizēšanu).
4.4. Pārzinis īsteno atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, lai nodrošinātu, ka pēc noklusējuma tiek apstrādāti tikai tādi personas dati, kas ir nepieciešami katram konkrētajam apstrādes nolūkam. Minētais pienākums attiecas uz vākto personas datu apjomu, to apstrādes pakāpi, glabāšanas laikposmu un to pieejamību. Jo īpaši – ar šādiem pasākumiem nodrošina, ka pēc noklusējuma personas datus bez personas līdzdalības nedara pieejamus nenoteiktam fizisku personu skaitam.
5. Sadarbība un atbildība
5.1. Puses apņemas sniegt Latvijas Republikas Datu valsts inspekcijai tās uzdevumu veikšanai nepieciešamo informāciju un dokumentus, kas saistīti ar personas datu apstrādi.
5.2. Apstrādātājs nodrošina Pārzinim un Latvijas Republikas Datu valsts inspekcijas pārstāvjiem brīvu pieeju telpām, kurās personas datu operators apstrādā nosūtītos personas datus, pieeju visai dokumentācijai, kā arī personas datu apstrādes sistēmām, jebkurām apstrādes iekārtām vai informācijas nesējiem, lai pārbaudītu nosūtīto personas datu apstrādes atbilstību Līguma prasībām.
5.3. Apstrādātājs sadarbojas ar Pārzini un/vai atbildīgajām iestādēm datu incidentu izmeklēšanā un novēršanā, Regulas un šīs vienošanās prasību izpildē.
5.4. Puses vienojas, ka datu subjektu un iestāžu prasījumus Puses primāri nodod viena otrai risināšanā, atbilstoši pienākumiem, kas Pusēm izriet no Līguma, šīs vienošanās, spēkā esošajiem tiesību aktiem vai Pārziņa likumīgajām norādēm. Puses šādu prasījumu gadījumā izmanto visus saprātīgi iespējamos un samērīgos tiesiskos līdzekļus savu interešu aizstāvībai un prasījumu risināšanai un lai izvairītos no zaudējumiem sev un/otrai Pusei.
5.5. Apstrādātājs ir atbildīgs par datu subjektu un iestāžu prasījumu izpildi, ja tie radušies saistībā ar Apstrādātāja Līgumā, šajā vienošanās, spēkā esošajos tiesību aktos vai Pārziņa likumīgajās norādēs noteikto pienākumu realizāciju vai pārkāpumu, vai apstrādi, kas pārsniedz šajos dokumentos noteikto apjomu un pilnvarojumu.
5.6. Pārzinis ir atbildīgs par datu subjektu un iestāžu prasījumu izpildi, ja tie radušies saistībā ar Pārziņa Līgumā, šajā vienošanās vai spēkā esošajos tiesību aktos noteikto pienākumu realizāciju vai pārkāpumu. Pārzinis, pamatojoties uz Apstrādātāja regresa prasību, sedz Apstrādātājam zaudējumus sakarā ar Pārziņa drošības pārkāpumiem, kuru rezultātā notiek nejauša vai nelikumīga nosūtīto, uzglabājamo vai citādi apstrādājamo personas datu iznīcināšana, nozaudēšanas, pārveidošana, neatļauta izpaušana vai piekļuve tiem.
5.7. Apstrādātājs ir atbildīgs par datu subjektu un iestāžu prasījumu izpildi, ja tie radušies saistībā ar Apstrādātāja Līgumā, šajā vienošanās vai spēkā esošajos tiesību aktos noteikto pienākumu realizāciju vai pārkāpumu. Apstrādātājs, pamatojoties uz Pārziņa regresa prasību, sedz Pārzinim zaudējumus sakarā ar Apstrādātāja drošības pārkāpumiem, kuru rezultātā notiek nejauša vai nelikumīga nosūtīto, uzglabājamo vai citādi apstrādājamo personas datu iznīcināšana, nozaudēšanas, pārveidošana, neatļauta izpaušana vai piekļuve tiem.
6. Citi noteikumi
6.1. Tiesību aktu grozījumu gadījumā Puses sadarbojas, lai papildinātu un/vai grozītu šo vienošanos, nosakot tajā Pušu saistības atbilstoši spēkā esošajam regulējumam un Līgumā un šajā dokumentā noteiktajai Pušu atbildību sadalījuma būtībai.
6.2. Puses neatbild par saistību neizpildi, ja tās iemesls ir nepārvaramas varas apstākļi.
6.3. Šī vienošanās sastādīta uz 5 (piecām) lapām un ir neatņemama Līguma sastāvdaļa. Šī vienošanās ir spēkā visā laika periodā, kamēr Apstrādātājs veic Pārziņa personu datu apstrādi un laika periodā pēc tās pabeigšanas, kamēr var tikt celti jebkādi prasījumi par saskaņā ar šo vienošanos veikto personu datu apstrādi.
7. Pušu paraksti
	Pārzinis

SIA XXXX
___________________________

valdes loceklis Jānis Jansons
	Apstrādātājs

SIA "CloudHosting"

___________________________

valdes loceklis Vitālijs Harlamovs


